
บทคัดย่อ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาโอกาสและอุปสรรคในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเอไอแชทบอท 2) เพ่ือ
ศึกษาประเด็นคำถามคำตอบเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว 3) เพื่อวิเคราะห์และพัฒนาระบบเอไปแชทบอทเพ่ือ
สนับสนุนการท่องเที่ยว 4) เพื่อประเมินประสิทธิภาพเอไอแชทบอทเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว เครื่องมือในการ
พัฒนา ได้แก่ Botnoi , Line Official Account ผลการวิจัยพบว่า ขอคำถามเกี่ยวกับการท่องเที่ยว แบ่งได้ 69 
กลุ่มข้อคำถามและนำไปพัฒนาเอไอแชทบอทด้วย Botnoi ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ

อยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.57 , S.D. = 0.55) และ สำหรับการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบอยู่ในระดับ

มาก (𝑥̅ = 3.97 , S.D. = 0.70) สรุปได้ว่าการใช้ AI Chatbot เพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกรณีศึกษาจังหวัด
นครราชสีมาสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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